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Pour effectuer vos
réservations, une

tablette est à votre
disposition dans le hall
de l’Espace Aquasud.

ACHAT EN LIGNE

DECONNEXION

☺Guide de réservation

aquasud66.elisath.fr

Vous pouvez
également

scanner le QR
Code depuis un

mobile

aquasud66.elisath.fr

Afin de réserver une séance sans avoir d’abonnement,
vous devez faire un achat en ligne. L’achat en ligne
vous permet également de tester une activité autre
que celle de votre abonnement.

Cliquer sur l’onglet “Achat en ligne” et cliquer sur
“Ajouter” à côté de l’activité de votre choix.

Cliquer sur “Déconnexion” en haut à droite.

Choisir le créneau, valider le panier et procéder au
paiement en ligne.

Rendez-vous 15 minutes avant votre séance à l’accueil de
l’Espace Aquasud pour récupérer votre carte d’accès.

☺en ligne



CONNEXION

RÉSERVER UNE ACTIVITÉ

CONSULTER SES RÉSERVATIONS

ANNULER UNE RÉSERVATION

CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

RECHARGEMENT

Rendez vous sur le site www.aquasud66.elisath.fr
Cliquer sur le bouton “Me connecter”.

Compléter le n° d’abonné par votre adresse mail ou par
l’identifiant remis par l’accueil ainsi que le mot de passe.

Cliquer sur l’onglet “Réservations” puis “Planning”.

Sélectionner l’activité, le jour et l’heure souhaités.

Vérifier les informations
du créneau choisi.

Cliquer sur “Confirmer la
réservation”.

Puis cliquer sur “Valider”
sur la 2ème fenêtre de
confirmation.

Cliquer sur l’onglet “Réservations” puis “Mes
réservations” pour visualiser vos activités réservées
ainsi que la liste de vos rendez-vous précédents.

En cas d’empêchement, vous avez la possibilité d’annuler
votre réservation selon les conditions suivantes : 

Votre cours commence dans plus de 24h :
Cliquer sur l’onglet “Réservations” puis “Mes
réservations”.
Cliquer sur la ligne du rendez-vous à annuler.
Puis cliquer sur “Annuler la réservation”.

Votre cours commence dans moins de 24h :
Vous ne pouvez plus annuler vous même votre
réservation.
Dans ce cas, contacter l’accueil de l’Espace Aquasud au
04.68.21.50.24 ou par mail aquasud@sudroussillon.fr
impérativement avant le début de la séance.

Cliquer sur l’onglet “Mon compte” puis “Mes
informations”.

Remplir les champs “Ancien mot de passe” avec votre
mot de passe actuel, les champs “Nouveau” et
“Confirmer” avec votre nouveau mot de passe.
Cliquer sur “Enregistrer” pour valider le changement.

Le changement de mot de passe n’est possible que si
vous avez indiqué une adresse mail lors de votre
inscription.

Attention de bien regarder la date du rendez-vous et non la
date “réservé le”.

Attention : les séances non honorées et non annulées
seront débitées automatiquement.

Le rechargement en ligne est possible pour les cartes
de 10 et de 25 séances, à condition d’avoir un
abonnement en cours de validité.

Cliquer sur l’onglet
“Rechargement”

Cliquer ensuite sur “Recharger” à côté de
l’abonnement concerné. L’article s’ajoute alors à votre
panier.

Cliquer sur “Valider le
panier” et procéder au
paiement en ligne. Une
fois le paiement validé,
votre solde sera
automatiquement mis à
jour.
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